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1. การบำรุงรักษาในกรณีปกติ (Preventive Maintenance : PM)  

ผูรับจางไดดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร สำหรับระบบสารสนเทศและฐานขอมูล

ระบบบริหารแผนงานทางหลวง(Plannet) เพ่ือเปนการปองกันการชำรุดเสียหายของระบบ โดยการตรวจสอบ

การทำงานของระบบควบคุมตางๆ เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณตอเนื่องตลอดเวลา ดังตอไปนี้ 

1.1 คอมพิวเตอรแมขาย (Application Server)  

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการตรวจสอบโปรแกรมใหสามารถใชงานไดทุกฟงกชั่น ประกอบดวย 

1.1.1 การทดสอบ Operating System Files 

 
รูปที ่1.1 การทดสอบ Operating System Files  
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1.1.2 การทดสอบการทำงานของ CPU 

 
รูปที ่1.2 การทดสอบการทำงานของ CPU  

1.1.3 การทดสอบการทำงานของ Memory 
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1.1.4 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

 
รูปที ่1.3 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

ผลการตรวจสอบและซอมบำรุง คอมพิวเตอรแมขาย (Web Server) สามารถใชงานไดตามปกติ 
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1.2 คอมพิวเตอรแมขายสำหรับระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (Database Server) 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการตรวจสอบโปรแกรมใหสามารถใชงานไดทุกฟงกชั่น ประกอบดวย 

1.2.1 การทดสอบ Operating System Files 

 
รูปที ่1.4 การทดสอบ Operating System Files 

1.2.2 การทดสอบการทำงานของ CPU 

 
รูปที ่1.5 การทดสอบการทำงานของ CPU 
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1.2.3 การทดสอบการทำงานของ Memory 

 
รูปที่ 1.6 การทดสอบการทำงานของ Memory 

 

1.2.4 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

 
รูปที ่1.7 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 
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ผลการตรวจสอบและซอมบำรุง คอมพิวเตอรแมขายสำหรับระบบบรหิารจัดการฐานขอมูล (Database 

Server)สามารถใชงานไดตามปกติ 
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1.3 ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (PostgreSQL Database) 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการตรวจสอบการทำงาน ใหสามารถใชงานไดเปนปกต ิประกอบดวย 

1.3.1 การจัดระเบียบพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูล 

 
รูปที ่1.8 การจัดระเบียบพ้ืนที่ในการจัดเก็บขอมูล 
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1.3.2 การสำรองไฟลฐานขอมูล (Backup Database) 

 
รูปที ่1.9 การสำรองไฟลฐานขอมูล 

ผลการตรวจสอบและซอมบำรุง ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (PostgreSQL Database) สามารถใช

งานไดตามปกติ 
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2. การปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อใหระบบทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ผูรับจางไดดำเนินการเพิ่มเติมและปรับปรุงฟงกชันการทำงานของระบบ ดังตอไปนี้ 

2.1 เพิ่มเติมรายงาน รายงานสรุปบัญชีความตองการ จำแนกตามรหัสงาน 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการจัดทำรายงานสรุปบัญชีความตองการ จำแนกตามรหัสงาน โดย

แสดงจำนวนแผนงานและจำนวนงบประมาณที่เสนอบัญชีความตองการ ,เห็นชอบเบื้องตน และการพิจารณา

จาก สำนักงบประมาณ  สามารถกรองไดท้ังสำนัก เขต และแขวง 

 

รูปที ่2.1 เงื่อนไขการคนหารายงาน  

 

รูปที ่2.2 รายงานสรุปบัญชีความตองการ จำแนกตามรหัสงาน  

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 
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2.2 เพิ่มเติมรายงาน รายงานสรุปบัญชีความตองการ จำแนกตามรหัสงาน สทล. และแขวง 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการจัดทำรายงานสรุปบัญชีความตองการ จำแนกตามรหัสงาน  สทล. 

และแขวง โดยแสดงจำนวนแผนงานและจำนวนงบประมาณที่เสนอบัญชีความตองการ ,เห็นชอบเบื้องตน และ

การพิจารณาจาก สำนักงบประมาณ  สามารถกรองไดท้ังสำนัก เขต และแขวง 

 

รูปที ่2.3 เงื่อนไขการคนหารายงาน  

 

รูปที ่2.4 รายงานสรุปบัญชีความตองการ จำแนกตามรหัสงาน สทล. และแขวง 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 
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2.3 เพิ่มเติมรายงาน รายงานสรุปบัญชีความตองการ จำแนกตามภาคและจังหวัด 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการจัดทำรายงานสรุปบัญชีความตองการ จำแนกตามภาคและจังหวัด 

โดยแสดงจำนวนแผนงานและจำนวนงบประมาณที่เสนอบัญชีความตองการ ,เห็นชอบเบ้ืองตน และการ

พิจารณาจาก สำนักงบประมาณ  สามารถกรองไดทั้งสำนัก เขต และแขวง 

 

รูปที ่2.5 เงื่อนไขการคนหารายงาน  

 

รูปที ่2.6 รายงานสรุปบัญชีความตองการ จำแนกตามภาคและจังหวัด 1 

 

รูปที ่2.7 รายงานสรุปบัญชีความตองการ จำแนกตามภาคและจังหวัด 2 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 
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2.4 เพิ่มเติมรายงาน รายงานสรุปบัญชีความตองการ จำแนกตามแผนยุทธศาสตรและรหัสงาน 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการจัดทำรายงานสรุปบัญชีความตองการ จำแนกตามแผนยุทธศาสตร

และรหัสงาน  โดยแสดงจำนวนแผนงานและจำนวนงบประมาณที่เสนอบัญชีความตองการ ,เห็นชอบเบื้องตน 

และการพิจารณาจาก สำนักงบประมาณ  สามารถกรองไดทั้งสำนัก เขต และแขวง 

 

รูปที ่2.8 เงื่อนไขการคนหารายงาน  

 

รูปที ่2.9 รายงานสรุปบัญชีความตองการ จำแนกตามแผนยุทธศาสตรและรหัสงาน 

 

ผลการดำเนินงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพือ่ใชงานจริงแลว 
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2.5 แกไขระบบการยื่นบัญชีความตองการสำหรับปงบประมาณ 2567 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการเพิ่มเติมฟงกชัน ใหระบบ Gen ตอน 1 ตอน 2 ให หลังจากกดเพิ่ม

สายทาง สำหรับงานสะพาน ตามหลักเกณฑที่ใหไว 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 

2.6 จัดทำ API ใหกับระบบ SCC 

การดำเนินการ ผูรับจางไดจัดทำ API ตามที่ระบบ SCC ตองการคือ บัญชีความตองการในแตละ

ปงบประมาณและแกไข API เดิมคือ เพ่ิมเติมแผนและผลการเบิกจายรายเดือนของแผน 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดจัดสงวิธีการเรียกใชงาน API ใหกับทีม SCC เรยีบรอยแลว 

 

2.7 จัดเตรียมข้อมูลเพือให้แขวงสามารถยืนบัญชีความต้องการเพิมเติม ปีงบประมาณ  ของสผ. 

การดำเนินการ ผูรับจางไดจัดเตรียมขอมูลดังตอไปนี้ 

1. ใหแขวงเพิ่มบัญชีความตองการ ป 2567 เพ่ิมเติมไดตั้งแตวันจันทรที่ 17/07/2566 เวลา 15.00 น. 

2. รายการบัญชีความตองการเดิมที่เคยยื่นกอนหนานี้ไมสามารถแกไขและลบ 

3. รายการบัญชีความตองการเดิมที่เคยยื่นกอนหนานี้ไมตองจัดลำดับใหม 

4. บัญชีความตองการท่ีเปดใหเพิ่มใหม จะกรองดวยวันที่เพ่ิมบัญชีความตองการจากไฟล Excel ที่    

   Export  

5. ระบบจะรองรับใหจัดลำดับความสำคัญเฉพาะบัญชีความตองการที่แขวงเพ่ิมใหมเทานั้น 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดจัดเตรียมระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 

2.8 จัดเตรียมข้อมูลเพือให้แขวงสามารถยืนบัญชีความต้องการเพิมเติม ปีงบประมาณ  ของสป. 

การดำเนินการ ผูรับจางไดจัดเตรียมขอมูลดังตอไปนี้ 

1. ใหแขวงเพิ่มบัญชีความตองการ ป 2567 เพ่ิมเติมไดตั้งแตวันอังคารท่ี 18/07/2566 

2. รายการบัญชีความตองการเดิมที่เคยย่ืนกอนหนานี้ไมสามารถแกไขและลบ ยกเวน รหัสงาน 31700 

กับ 33500 สามารถแกไขได 

3. รายการบัญชีความตองการที่เพิ่มเติมจะถูกนำมาจัดลำดับรวมกับอันเดิมท่ีเคยยื่นกอนหนานี ้

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดจัดเตรียมระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 
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2.9 แกไขรายงาน s-curve  

 

รูปที่ 2.10 สาเหตุที่ตองแกไขรายงาน s curve 

 

แขวงลพบุรีที่ 2 สงสัยวาแผนงาน 66024627 เบิกจายครบแลว แตทำไมไมเปน 100% ตรวจสอบพบวา 

เบิกจายไมเต็มมูลคาตามสัญญา ระบบจะเปรียบเทียบ % จากมูลคางานในสัญญา ทำให % ไมเต็ม 100 

 

การดำเนนิการ  หากเบิกจายงวดสุดทายแลวใหระบบเปรียบเทียบจาก เงนิจัดสรรสุทธิ 

 

ผลการดำเนินงาน รอดำเนนิการ 

 



 

 

กรมทางหลวง  
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2.10 แกไข Concept การคนหา 

ปจจุบันรายงาน ก3 ที่ดึงโดยเขต แตเลือกเฉพาะแขวง ระบบจะแสดงงานเขตออกมาดวย   

การดำเนนิการ    

1. กรณีเขามาดวยผใูชงานระดับเขต ระบบจะมีใหเลือกวาจะแสดงเฉพาะงานเขตหรือเฉพาะงานแขวง 

2. กรณีเขามาดวยผูใชงานระดับสำนัก ระบบจะมีใหเลือกวาจะแสดงเฉพาะงานสำนัก เฉพาะงานเขต หรือ

เฉพาะงานแขวง 

 

ผลการดำเนินงาน กำลังจัดทำ 

 



 

 

กรมทางหลวง  
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3. การปรับปรุงและแกไขระบบในกรณีที่ระบบทำงานผิดพลาด  

1) ID JOB : 005/66 

วันที่รับแจงปญหา : 26 มิ.ย. 2566 เวลา 18.26 น. 

หนวยงานผูแจงปญหา : ขท.เชียงรายที่ 1 

ชื่อผแูจงปญหา : ขท.เชียงรายที่ 1 (ชื่อใน Line Openchat) 

หมายเลขโทรศัพทของผูแจงปญหา : - 

เรือ่ง : แกวันเร่ิมตนสัญญาแลว วันสิ้นสุดสัญญา ระบบไมเปล่ียนให 

ประเภทของปญหา : ระบบทำงานผิดพลาด 

รายละเอียดและความรุนแรงของปญหา : แกวันเริ่มตนสัญญาแลว วันสิ้นสุดสัญญา ระบบไมเปลี่ยน 

ผูวินิจฉัยและผแูกไขปญหา : นายอธิกร สิงหเอ่ียม 

วันที่แกไขปญหาแลวเสร็จ : 26 มิ.ย. 2566 เวลา 20.17 น. 

รายละเอียดการแกไขปญหา : ผูดูแลระบบไดทำการแกไขระบบ และอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 

ผูตรวจสอบผลการแกไขปญหา(เจาหนาที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภูขำ 

วันที่ตรวจสอบผลการแกไขปญหา : 27 มิ.ย. 2566 

สถานะของปญหา :: ดำเนินการเสร็จสิ้น  

 

2) ID JOB : 006/66 

วันที่รับแจงปญหา : 12 ก.ค. 2566 เวลา 09.39 น. 

หนวยงานผูแจงปญหา : ขท.ธนบุรี 

ชื่อผแูจงปญหา : ขท.ธนบุรี (ชื่อใน Line Openchat) 

หมายเลขโทรศัพทของผูแจงปญหา : - 

เรือ่ง : เพ่ิมบัญชีความตองการงานสะพานไมได 

ประเภทของปญหา : ระบบทำงานผิดพลาด 

รายละเอียดและความรุนแรงของปญหา : เพิ่มบัญชีความตองการงานสะพานไมได 

ผูวินิจฉัยและผแูกไขปญหา : นายอธิกร สิงหเอ่ียม 

วันที่แกไขปญหาแลวเสร็จ : 12 ก.ค. 2566 เวลา 10.31 น. 

รายละเอียดการแกไขปญหา : ผูดูแลระบบไดทำการแกไขระบบ และอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 

ผูตรวจสอบผลการแกไขปญหา(เจาหนาที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภูขำ 

วันที่ตรวจสอบผลการแกไขปญหา : 12 ก.ค. 2566 

สถานะของปญหา :: ดำเนินการเสร็จสิ้น  

 



 

 

กรมทางหลวง  
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4. การใหคำปรึกษาและแนะนำวิธีใชงานระบบ 

การดำเนินการ ผูรบัจางไดใหคำปรกึษาและแนะนำวิธีการใชงานระบบ ผานไลน Openchat 

 

 

5. สถิติและรายละเอยีดการแจงปญหาประจำเดือน 
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