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1. การบำรุงรักษาในกรณีปกติ (Preventive Maintenance : PM)  

ผูšรับจšางไดšดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอรŤ สำหรับระบบสารสนเทศและฐานขšอมูล

ระบบบริหารแผนงานทางหลวง(Plannet) เพ่ือเปŨนการปŜองกันการชำรุดเสียหายของระบบ โดยการตรวจสอบ

การทำงานของระบบควบคุมตŠางๆ เพ่ือใหšสามารถใชšงานไดšอยŠางสมบูรณŤตŠอเนื่องตลอดเวลา ดังตŠอไปนี้ 

1.1 คอมพิวเตอรŤแมŠขŠาย (Application Server)  

การดำเนินการ ผูšรับจšางไดšดำเนินการตรวจสอบโปรแกรมใหšสามารถใชšงานไดšทุกฟŦงกŤชั่น ประกอบดšวย 

1.1.1 การทดสอบ Operating System Files 

 
รูปที ่1.1 การทดสอบ Operating System Files  
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1.1.2 การทดสอบการทำงานของ CPU 

 
รูปที ่1.2 การทดสอบการทำงานของ CPU  

1.1.3 การทดสอบการทำงานของ Memory 
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1.1.4 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

 
รูปที ่1.3 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

ผลการตรวจสอบและซŠอมบำรุง คอมพิวเตอรŤแมŠขŠาย (Web Server) สามารถใชšงานไดšตามปกติ 
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1.2 คอมพิวเตอรŤแมŠขŠายสำหรับระบบบริหารจัดการฐานขšอมูล (Database Server) 

การดำเนินการ ผูšรับจšางไดšดำเนินการตรวจสอบโปรแกรมใหšสามารถใชšงานไดšทุกฟŦงกŤชั่น ประกอบดšวย 

1.2.1 การทดสอบ Operating System Files 

 
รูปที ่1.4 การทดสอบ Operating System Files 

1.2.2 การทดสอบการทำงานของ CPU 

 
รูปที ่1.5 การทดสอบการทำงานของ CPU 
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1.2.3 การทดสอบการทำงานของ Memory 

 
รูปที่ 1.6 การทดสอบการทำงานของ Memory 

 

1.2.4 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

 
รูปที ่1.7 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 
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ผลการตรวจสอบและซŠอมบำรุง คอมพิวเตอรŤแมŠขŠายสำหรับระบบบรหิารจัดการฐานขšอมูล (Database 

Server)สามารถใชšงานไดšตามปกติ 
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1.3 ระบบบริหารจัดการฐานขšอมูล (PostgreSQL Database) 

การดำเนินการ ผูšรับจšางไดšดำเนินการตรวจสอบการทำงาน ใหšสามารถใชšงานไดšเปŨนปกต ิประกอบดšวย 

1.3.1 การจัดระเบียบพื้นที่ในการจัดเก็บขšอมูล 

 
รูปที ่1.8 การจัดระเบียบพ้ืนที่ในการจัดเก็บขšอมูล 
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1.3.2 การสำรองไฟลŤฐานขšอมูล (Backup Database) 

 
รูปที ่1.9 การสำรองไฟลŤฐานขšอมูล 

ผลการตรวจสอบและซŠอมบำรุง ระบบบริหารจัดการฐานขšอมูล (PostgreSQL Database) สามารถใชš

งานไดšตามปกติ 
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2. การปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อใหšระบบทำงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ผูšรับจšางไดšดำเนินการเพิ่มเติมและปรับปรุงฟŦงกŤชันการทำงานของระบบ ดังตŠอไปนี้ 

2.1 เพิ่มเติมรายงาน รายงานสรุปบัญชีความตšองการ จำแนกตามรหัสงาน 

การดำเนินการ ผูšรับจšางไดšดำเนินการจัดทำรายงานสรุปบัญชีความตšองการ จำแนกตามรหัสงาน โดย

แสดงจำนวนแผนงานและจำนวนงบประมาณที่เสนอบัญชีความตšองการ ,เห็นชอบเบื้องตšน และการพิจารณา

จาก สำนักงบประมาณ  สามารถกรองไดšท้ังสำนัก เขต และแขวง 

 

รูปที ่2.1 เงื่อนไขการคšนหารายงาน  

 

รูปที ่2.2 รายงานสรุปบัญชีความตšองการ จำแนกตามรหัสงาน  

 

ผลการดำเนนิงาน ผูšรับจšางไดšอัพเดทระบบเพ่ือใชšงานจริงแลšว 
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2.2 เพิ่มเติมรายงาน รายงานสรุปบัญชีความตšองการ จำแนกตามรหัสงาน สทล. และแขวง 

การดำเนินการ ผูšรับจšางไดšดำเนินการจัดทำรายงานสรุปบัญชีความตšองการ จำแนกตามรหัสงาน  สทล. 

และแขวง โดยแสดงจำนวนแผนงานและจำนวนงบประมาณที่เสนอบัญชีความตšองการ ,เห็นชอบเบื้องตšน และ

การพิจารณาจาก สำนักงบประมาณ  สามารถกรองไดšท้ังสำนัก เขต และแขวง 

 

รูปที ่2.3 เงื่อนไขการคšนหารายงาน  

 

รูปที ่2.4 รายงานสรุปบัญชีความตšองการ จำแนกตามรหัสงาน สทล. และแขวง 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูšรับจšางไดšอัพเดทระบบเพ่ือใชšงานจริงแลšว 
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2.3 เพิ่มเติมรายงาน รายงานสรุปบัญชีความตšองการ จำแนกตามภาคและจังหวัด 

การดำเนินการ ผูšรับจšางไดšดำเนินการจัดทำรายงานสรุปบัญชีความตšองการ จำแนกตามภาคและจังหวัด 

โดยแสดงจำนวนแผนงานและจำนวนงบประมาณที่เสนอบัญชีความตšองการ ,เห็นชอบเบ้ืองตšน และการ

พิจารณาจาก สำนักงบประมาณ  สามารถกรองไดšทั้งสำนัก เขต และแขวง 

 

รูปที ่2.5 เงื่อนไขการคšนหารายงาน  

 

รูปที ่2.6 รายงานสรุปบัญชีความตšองการ จำแนกตามภาคและจังหวัด 1 

 

รูปที ่2.7 รายงานสรุปบัญชีความตšองการ จำแนกตามภาคและจังหวัด 2 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูšรับจšางไดšอัพเดทระบบเพ่ือใชšงานจริงแลšว 
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2.4 เพิ่มเติมรายงาน รายงานสรุปบัญชีความตšองการ จำแนกตามแผนยุทธศาสตรŤและรหัสงาน 

การดำเนินการ ผูšรับจšางไดšดำเนินการจัดทำรายงานสรุปบัญชีความตšองการ จำแนกตามแผนยุทธศาสตรŤ

และรหัสงาน  โดยแสดงจำนวนแผนงานและจำนวนงบประมาณที่เสนอบัญชีความตšองการ ,เห็นชอบเบื้องตšน 

และการพิจารณาจาก สำนักงบประมาณ  สามารถกรองไดšทั้งสำนัก เขต และแขวง 

 

รูปที ่2.8 เงื่อนไขการคšนหารายงาน  

 

รูปที ่2.9 รายงานสรุปบัญชีความตšองการ จำแนกตามแผนยุทธศาสตรŤและรหัสงาน 

 

ผลการดำเนินงาน ผูšรับจšางไดšอัพเดทระบบเพือ่ใชšงานจริงแลšว 
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2.5 แกšไขระบบการยื่นบัญชีความตšองการสำหรับปŘงบประมาณ 2567 

การดำเนินการ ผูšรับจšางไดšดำเนินการเพิ่มเติมฟŦงกŤชัน ใหšระบบ Gen ตอน 1 ตอน 2 ใหš หลังจากกดเพิ่ม

สายทาง สำหรับงานสะพาน ตามหลักเกณฑŤที่ใหšไวš 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูšรับจšางไดšอัพเดทระบบเพ่ือใชšงานจริงแลšว 

2.6 จัดทำ API ใหšกับระบบ SCC 

การดำเนินการ ผูšรับจšางไดšจัดทำ API ตามที่ระบบ SCC ตšองการคือ บัญชีความตšองการในแตŠละ

ปŘงบประมาณและแกšไข API เดิมคือ เพ่ิมเติมแผนและผลการเบิกจŠายรายเดือนของแผน 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูšรับจšางไดšจัดสŠงวิธีการเรียกใชšงาน API ใหšกับทีม SCC เรยีบรšอยแลšว 

 

2.7 จัดเตรียมข้อมูลเพืÉอให้แขวงสามารถยืÉนบัญชีความต้องการเพิÉมเติม ปีงบประมาณŚŝŞş ของสผ. 

การดำเนินการ ผูšรับจšางไดšจัดเตรียมขšอมูลดังตŠอไปนี้ 

1. ใหšแขวงเพิ่มบัญชีความตšองการ ปŘ 2567 เพ่ิมเติมไดšตั้งแตŠวันจันทรŤที่ 17/07/2566 เวลา 15.00 น. 

2. รายการบัญชีความตšองการเดิมที่เคยยื่นกŠอนหนšานี้ไมŠสามารถแกšไขและลบ 

3. รายการบัญชีความตšองการเดิมที่เคยยื่นกŠอนหนšานี้ไมŠตšองจัดลำดับใหมŠ 

4. บัญชีความตšองการท่ีเปŗดใหšเพิ่มใหมŠ จะกรองดšวยวันที่เพ่ิมบัญชีความตšองการจากไฟลŤ Excel ที่    

   Export  

5. ระบบจะรองรับใหšจัดลำดับความสำคัญเฉพาะบัญชีความตšองการที่แขวงเพ่ิมใหมŠเทŠานั้น 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูšรับจšางไดšจัดเตรียมระบบเพ่ือใชšงานจริงแลšว 

2.8 จัดเตรียมข้อมูลเพืÉอให้แขวงสามารถยืÉนบัญชีความต้องการเพิÉมเติม ปีงบประมาณŚŝŞş ของสป. 

การดำเนินการ ผูšรับจšางไดšจัดเตรียมขšอมูลดังตŠอไปนี้ 

1. ใหšแขวงเพิ่มบัญชีความตšองการ ปŘ 2567 เพ่ิมเติมไดšตั้งแตŠวันอังคารท่ี 18/07/2566 

2. รายการบัญชีความตšองการเดิมที่เคยย่ืนกŠอนหนšานี้ไมŠสามารถแกšไขและลบ ยกเวšน รหัสงาน 31700 

กับ 33500 สามารถแกšไขไดš 

3. รายการบัญชีความตšองการที่เพิ่มเติมจะถูกนำมาจัดลำดับรวมกับอันเดิมท่ีเคยยื่นกŠอนหนšานี ้

 

ผลการดำเนนิงาน ผูšรับจšางไดšจัดเตรียมระบบเพ่ือใชšงานจริงแลšว 

 



 

 

กรมทางหลวง  
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2.9 แกšไขรายงาน s-curve  

 

รูปที่ 2.10 สาเหตุที่ตšองแกšไขรายงาน s curve 

 

แขวงลพบุรีที่ 2 สงสัยวŠาแผนงาน 66024627 เบิกจŠายครบแลšว แตŠทำไมไมŠเปŨน 100% ตรวจสอบพบวŠา 

เบิกจŠายไมŠเต็มมูลคŠาตามสัญญา ระบบจะเปรียบเทียบ % จากมูลคŠางานในสัญญา ทำใหš % ไมŠเต็ม 100 

 

การดำเนนิการ  หากเบิกจŠายงวดสุดทšายแลšวใหšระบบเปรียบเทียบจาก เงนิจัดสรรสุทธิ 

 

ผลการดำเนินงาน รอดำเนนิการ 

 



 

 

กรมทางหลวง  
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2.10 แกšไข Concept การคšนหา 

ปŦจจุบันรายงาน ก3 ที่ดึงโดยเขต แตŠเลือกเฉพาะแขวง ระบบจะแสดงงานเขตออกมาดšวย   

การดำเนนิการ    

1. กรณีเขšามาดšวยผูšใชšงานระดับเขต ระบบจะมีใหšเลือกวŠาจะแสดงเฉพาะงานเขตหรือเฉพาะงานแขวง 

2. กรณีเขšามาดšวยผูšใชšงานระดับสำนัก ระบบจะมีใหšเลือกวŠาจะแสดงเฉพาะงานสำนัก เฉพาะงานเขต หรือ

เฉพาะงานแขวง 

 

ผลการดำเนินงาน กำลังจัดทำ 

 



 

 

กรมทางหลวง  
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3. การปรับปรุงและแกšไขระบบในกรณีที่ระบบทำงานผิดพลาด  

1) ID JOB : 005/66 

วันที่รับแจšงปŦญหา : 26 มิ.ย. 2566 เวลา 18.26 น. 

หนŠวยงานผูšแจšงปŦญหา : ขท.เชียงรายที่ 1 

ชื่อผูšแจšงปŦญหา : ขท.เชียงรายที่ 1 (ชื่อใน Line Openchat) 

หมายเลขโทรศัพทŤของผูšแจšงปŦญหา : - 

เรือ่ง : แกšวันเร่ิมตšนสัญญาแลšว วันสิ้นสุดสัญญา ระบบไมŠเปล่ียนใหš 

ประเภทของปŦญหา : ระบบทำงานผิดพลาด 

รายละเอียดและความรุนแรงของปŦญหา : แกšวันเริ่มตšนสัญญาแลšว วันสิ้นสุดสัญญา ระบบไมŠเปลี่ยน 

ผูšวินิจฉัยและผูšแกšไขปŦญหา : นายอธิกร สิงหŤเอ่ียม 

วันที่แกšไขปŦญหาแลšวเสร็จ : 26 มิ.ย. 2566 เวลา 20.17 น. 

รายละเอียดการแกšไขปŦญหา : ผูšดูแลระบบไดšทำการแกšไขระบบ และอัพเดทระบบเพ่ือใชšงานจริงแลšว 

ผูšตรวจสอบผลการแกšไขปŦญหา(เจšาหนšาที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภูŠขำ 

วันที่ตรวจสอบผลการแกšไขปŦญหา : 27 มิ.ย. 2566 

สถานะของปŦญหา :: ดำเนินการเสร็จสิ้น  

 

2) ID JOB : 006/66 

วันที่รับแจšงปŦญหา : 12 ก.ค. 2566 เวลา 09.39 น. 

หนŠวยงานผูšแจšงปŦญหา : ขท.ธนบุรี 

ชื่อผูšแจšงปŦญหา : ขท.ธนบุรี (ชื่อใน Line Openchat) 

หมายเลขโทรศัพทŤของผูšแจšงปŦญหา : - 

เรือ่ง : เพ่ิมบัญชีความตšองการงานสะพานไมŠไดš 

ประเภทของปŦญหา : ระบบทำงานผิดพลาด 

รายละเอียดและความรุนแรงของปŦญหา : เพิ่มบัญชีความตšองการงานสะพานไมŠไดš 

ผูšวินิจฉัยและผูšแกšไขปŦญหา : นายอธิกร สิงหŤเอ่ียม 

วันที่แกšไขปŦญหาแลšวเสร็จ : 12 ก.ค. 2566 เวลา 10.31 น. 

รายละเอียดการแกšไขปŦญหา : ผูšดูแลระบบไดšทำการแกšไขระบบ และอัพเดทระบบเพ่ือใชšงานจริงแลšว 

ผูšตรวจสอบผลการแกšไขปŦญหา(เจšาหนšาที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภูŠขำ 

วันที่ตรวจสอบผลการแกšไขปŦญหา : 12 ก.ค. 2566 

สถานะของปŦญหา :: ดำเนินการเสร็จสิ้น  

 



 

 

กรมทางหลวง  
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4. การใหšคำปรึกษาและแนะนำวิธีใชšงานระบบ 

การดำเนินการ ผูšรบัจšางไดšใหšคำปรกึษาและแนะนำวิธีการใชšงานระบบ ผŠานไลนŤ Openchat 

 

 

5. สถิติและรายละเอยีดการแจšงปŦญหาประจำเดือน 

 



 

 

กรมทางหลวง  
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บริษัท มันตาวิศวกรรมและเทคโนโลยี จำกัด 5-20 
 

 



 

 

กรมทางหลวง  
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